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ZASTOSOWANIE OUTSOURCINGU
W MIKROPRZEDSIEBIORSTWACH
| MALYCH PRZEDSIEBIORSTWACH

Abstrakt. W artykule przedstawiono charakterystyke outsourcingu wraz z jego najwazniejszymi korzysciami.
Na ich podstawie stworzono autorski kwestionariusz ankiety stuzacy jako narzedzie badawcze, ktéry skie-
rowano do wiascicieli mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw funkcjonujacych na polskim rynku.
W artykule zaprezentowano réwniez badania dotyczace obszaréw funkcjonalnych outsourcingu, opisano
metodyke postepowania badawczego, scharakteryzowano respondentéw ze wzgledu na: forme prawng
dziatalnosci gospodarczej, liczbe zatrudnionych pracownikéw, rok zatozenia, rodzaj dziatalnosci, a takze
miejsce, w ktérym znajduje sie siedziba oraz opracowano i przedstawiono wyniki stosowania outsourcingu
w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych do 49 pracownikéw. W badaniu wykazano, ze 62% badanych mikro-
przedsiebiorstw i 50% matych firm stosuje outsourcing w praktyce gospodarczej.

Stowa kluczowe: outsourcing, funkcjonowanie przedsiebiorstw, mikroprzedsiebiorstwa, mate przedsiebior-

stwa

WSTEP

Outsourcing jest efektem zmian zachodzacych w trakcie
funkcjonowania przedsigbiorstwa w praktyce gospodar-
czej. Zmiany te przyczyniajg sie do rozwoju dziatalnosci
gospodarczych, pozwalajac im dostosowac si¢ do aktual-
nych potrzeb potencjalnych klientéw (Malarewicz-Jaku-
bdéw i Tanajewska, 2014), ale wymagajg réwniez poszu-
kiwania nowych strategii i kierunkdéw rozwoju. W tym
celu przedsigbiorstwa decyduja si¢ na zlecanie realizacji
niektérych funkcji na zewnatrz organizacji, aby moc
skoncentrowa¢ si¢ na rozwoju kluczowych obszaréw

dziatalnoéci, a tym samym by¢ w stanie utrzymacé naj-
wyzsza jako$¢ oferowanych produktéw i / lub ustug
(Zugar-Glapiak, 2014). W zwiazku z powyzszym, out-
sourcing coraz czgéciej jest stosowany w polskich przed-
siebiorstwach w praktyce gospodarczej (Kocot, 2013).

Celem artykulu jest proba wykazania zastosowania
outsourcingu wsréd mikroprzedsigbiorstw i matych
przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku polskim,
ktére na swdj rozwdj przeznaczaja mniej funduszy niz
organizacje $rednie i duze.
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PRZEGLAD LITERATURY - CHARAKTERYSTYKA
OUTSOURCINGU

Outsourcing pochodzi z polaczenia trzech wyrazéw
w jezyku angielskim: outsider, resource oraz using / use,
oznaczajacych korzystanie ze zrodet zewnetrznych (Ka-
linowska, 2010). Innymi stowy jest to ograniczenie funk-
cji, w ktorych organizacja sie nie specjalizuje. Funkcje te,
takie jak zaopatrzenie czy dziatalno$¢ ustugowa, powie-
rza si¢ profesjonalnym firmom (Blaszczyk, red., 2005).
Uznaje sie, ze niemal kazdy obszar, proces i funkcja, ktére
sa realizowane w organizacji, moze znalez¢ alternatywe
u dostawcow (Szymanska, 2015). Podjecie decyzji o wpro-
wadzeniu outsourcingu przez przedsiebiorstwo zwiazane
jest z koniecznoécig wprowadzenia zmian w strukturze
organizacyjnej, zasobach oraz sposobie zarzadzania dzia-
talnosécig gospodarcza. Zmiany te skutkuja modyfikacja
zakresu obowigzkow poszczegdlnych pracownikow lub
ich zwolnieniem. W wymiarze ekonomicznym zmniej-
szaja sie koszty stale przedsiebiorstwa — utrzymywanie
zasobow ludzkich oraz rzeczowych, a zwigkszaja sie kosz-
ty zmienne - zakup dobr oraz ustug posrednich (Grzes,
2017).

Poczatki outsourcingu siegaja lat 60. XX wieku. Fir-
ma Electronic Data System jako pierwsza zaproponowa-
ta przedsiebiorstwu zewnetrznemu odplatna realizacje
zadan informatycznych. W ramach wspoltpracy prze-
kazala ona caly dziat przetwarzania danych organizacji
znajdujacej si¢ w Pensylwanii (Brdulak, 2001). Zjawisko
to nazywano pierwotnie zarzadzaniem sprzetem oraz
specjalizacja przedsiebiorstwa (Mikotajczyk, 2005). Po-
jecie outsourcing zostato wprowadzone dopiero w latach
80. XX wieku przez koncern General Motors i dotyczyto
zewnetrznego zaopatrzenia przedsigbiorstwa w czesci
zamienne (Ciravegna i in., 2003).

Rodzaje tej metody wyrdzinia si¢ ze wzgledu na
osiem kryteriow. W rodzaju wydzielanych funkcji out-
sourcing dzieli si¢ na funkgje: kierownicze — wykonywa-
nie czynnosci koordynacyjnych (takich jak inwestycje
oraz rachunkowos$¢), podstawowe i pomocnicze — wy-
magaja czynnosci koordynacyjnych. W charakterze
wydzielanej dziatalno$ci wyodrebnia sie dziatalno$ci:
uboczne - niewielkie znaczenie dla organizacji, pomoc-
nicze — wazne funkeje oraz zasadnicze - kluczowe kom-
petencje. W rodzaju obszaru wyréznia si¢ outsourcing:
ustug informatycznych oraz finansowych, logistyki,
a takze zasobow ludzkich. Kolejnym kryterium jest zto-
zono$¢ wydzielanych funkeji, w ktérym rozrdznia sie:
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pojedyncze funkcje — dziatania indywidualne, czastko-

we, nizszego rzedu, procesy - zlozone, wyzszego rze-

du oraz obszary funkcjonalne - funkcje zgrupowane
przedmiotowo, terytorialnie i rodzajowo (Szymanska,

2015). Cel wydzielenia moze by¢: naprawczy — moder-

nizacja sytuacji organizacji, dostosowawczy - adaptacja

do dynamicznego otoczenia, a takze rozwojowy - pod-
wyzszenie kompetencji (Trocki, 2001). W trwalosci
wydzielenia wyodrebnia si¢ outsourcing: strategicz-
ny - dlugi horyzont czasowy i taktyczny — krétki czas
trwania. W miejscu wykonywania rozréznia sie ustugi
$wiadczone: centralnie - w siedzibie przedsiebiorstwa
ustugowego oraz lokalnie — w siedzibie firmy macierzy-
stej (Zielinski, 2001). Ostatnim kryterium jest zakres
wydzielenia, w ktdrym wyrdznia si¢ outsourcing: cat-
kowity - likwidacja wszystkich powigzan ze strukturg
organizacji i cze$ciowy — selektywne pozbywanie sie

powigzan (Trocki, 2001).

Wyroznia si¢ cztery etapy procesu tej metody. Pierw-
szym jest okreslenie strategii oraz zakresu projektu.
Nalezy stworzy¢ ogolng filozofie potrzeb organizacji
w zakresie outsourcingu. Pozwoli to sprecyzowaé ocze-
kiwania przedsiebiorstwa, ktére moga poméc w doborze
dostawcy produktu lub ustugi, co jest etapem drugim.
Powinno si¢ oceni¢ wszystkie potencjalne przedsiebior-
stwa, ktore odpowiadalyby organizacji pod wzgledem
kulturowym, stopniem dopasowania, obstugi klienta,
zakresu dzialania oraz do$wiadczenia i wybra¢ jedno
najlepsze. Kolejnym etapem jest opracowanie projektu
i negocjowanie warunkéw wspdtpracy, takich jak cena
czy zakres czasowy. Przed przystapieniem do negocjacji
powinno sie przeanalizowa¢ kazdy element pod wzgle-
dem oddzialywania na organizacje i na wspolprace
z wybranym przedsiebiorstwem. Ostatni element, czyli
zarzadzanie relacjg, odnosi sie¢ do nawigzania pozytyw-
nej wiezi z dostawcg, dzieki czemu moze poprawic sie
jako$¢ produktéw / ustug, skroci¢ sie czas realizacji za-
moéwien, a takze usprawni¢ si¢ wymiana informacji po-
miedzy firmami (Sokotowska i in., 2016).

Powodzenie zastosowania koncepcji zarzadzania
w przedsigbiorstwie w duzym stopniu zalezy od zacho-
wania zatrudnionych pracownikow. W literaturze przed-
miotu wyrdznia si¢ nastepujace poziomy konsensusu:

+ pelne uczestnictwo - pracownik pragnie zrealizowaé
wyznaczone cele kooperacji, poniewaz traktuje ja jak
prace wlasna,

» wspotudzial - pracownik pomaga w realizacji wspo6l-
pracy i rozumie jej koniecznos¢,
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« akceptacja — pracownik nie czuje si¢ zobowigzany do
pomocy w kooperacji, jednak akceptuje jej zamiar,

« tolerancja - pracownik nie podejmuje zadnych dziatan,
ale toleruje obecnos¢ przedsiebiorstwa zewnetrznego,

+ bojkot - pracownik dziata przeciwko firmie zewnetrz-
nej, stawia bierny opor, nie chce wspdtpracowac,

o opozycja — pracownik wykazuje niefachowos¢ zle-
ceniobiorcow, stawia czynny opor, udaremnia dzia-
talnos¢ przedsigbiorstwa zewnetrznego (Lachiewicz
i Matejun, 2007).

Outsourcing charakteryzuje sie nastepujacymi pozy-
tywnymi cechami: splaszczeniem oraz uproszczeniem
struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa, wyzszg jako-
$cig przy korzystaniu z wyrobdw wysoko wyspecjalizo-
wanej organizacji, dwukierunkowa wymiang informacji
i obnizeniem kosztow wlasnych (Blaszczyk, red., 2005).
Natomiast wéréd negatywnych cech tej metody wyroéz-
nia si¢: mniejszy kontakt z klientem, zaktcenia w prze-
plywie informacji, brak kontroli dystrybucji, mozliwo$¢
utraty cennych informacji, uzaleznienie si¢ od firmy ze-
wnetrznej, grozba utraty wizerunku i / lub tozsamosci
przedsiebiorstwa, ryzyko utraty kontroli nad funkcjami,
wystepowanie kosztow spolecznych oraz niebezpieczen-
stwo ujawnienia poufnych informacji (Lewicki i Stan-
kiewicz, 2018).

Wazne jest, aby wydzieli¢ ze struktury organizacyjnej
te czynnosci, ktore sprawiaja przedsiebiorstwu najwiecej
probleméw. W takim przypadku pracownicy beda mo-
gli skoncentrowa¢ si¢ na zadaniach nalezacych do glow-
nych dziatan firmy.

OBSZARY FUNKCJONALNE ZASTOSOWANIA
OUTSOURCINGU

Wedtug raportu Fundacji Pro Progressio, rynek ustug
outsourcingowych w Polsce w 2015 roku wzrdst o okoto
20% w poréwnaniu z rokiem ubieglym (Forbes, 2016).
Wedtlug badan przeprowadzonych w 2015 roku przez
J. Drzewieckiego na 281 przedsigbiorstwach funkcjonu-
jacych na rynku polskim, do najczestszych obszaréw
funkcjonalnych, w ktérych firmy stosuja outsourcing,
zalicza si¢: obsluge prawna (73% badanych), ochrong
mienia (71%), IT (63%), marketing (54%), ksiegowo$¢
(48%), zaopatrzenie (44%), HR (37%), a takze logisty-
ke (33%). Natomiast rzadziej wydziela sie ze struktury
organizacyjnej: produkcje / dzialalno$¢ podstawowsq
(23%), zakupy (22%), projektowanie / R&D (21%),
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sprzedaz (19%), serwis (15%), zarzadzanie finansa-
mi (12%) oraz zarzgdzanie nieruchomos$ciami (10%)
(Drzewiecki, 2015).

MATERIALY | METODY

Po analizie literatury przedmiotu skonstruowano autor-
ski kwestionariusz badawczy, ktdry zastosowano w bada-
niu. Celem gltéwnym byla identyfikacja najczesciej sto-
sowanych metod zarzadzania w praktyce gospodarczej.
Jedna z koncepcji byl outsourcing. Badanie polegalo
na wypelnieniu przez wladcicieli mikroprzedsigbiorstw
i matych przedsi¢biorstw autorskiego kwestionariusza
ankiety, ktory zawieral 36 pytan w pieciostopniowej
skali Likerta oraz metryczke. Skala Likerta jest jednym
z najczesciej stosowanych narzedzi stuzacych do po-
miaru postaw w naukach spotecznych. Jej popularnos¢
moze wynika¢ z rzetelno$ci, prostoty budowy skali czy
standardowych zasad sprawdzania jednowymiarowosci
(Jezior, 2013).

Pytania odnosily si¢ do cech charakterystycznych
wybranych koncepcji zarzadzania (w outsourcingu:
splaszczaniu oraz uproszczeniu struktury organizacyj-
nej przedsigbiorstwa, wyzszej jakosci przy korzystaniu
z wyrobow wysoko wyspecjalizowanej organizacji, dwu-
kierunkowej wymiany informacji, obnizeniu kosztéw
wlasnych). Na potrzeby badania zalozono, ze odpowiedz
twierdzaca respondenta na co najmniej trzy odpowiedzi
w danej koncepcji oznacza stosowanie jej w dziatalnosci
gospodarczej.

Badanie skoncentrowane bylo na mikroprzedsie-
biorstwach i malych przedsigbiorstwach funkcjonuja-
cych na polskim rynku. Osoby, ktére udzielity informa-
cji o wystepowaniu wybranych cech metod zarzadzania,
to wlasciciele owych firm, ktérzy w 98 punktach procen-
towych zdeklarowali si¢ jako zarzadzajacy dzialalnoscig
gospodarcza. Majg wiec oni najwigkszg wiedze na temat
prowadzonego przez siebie przedsi¢biorstwa. W bada-
niu wzielo udzial 71% mikrofirm i 29% matych firm.
Wedtug danych zebranych przez GUS, na polskim ryn-
ku funkcjonuje obecnie 96% dzialalno$ci gospodarczych
zatrudniajacych do dziewigciu pracownikéw. Z infor-
magcji tych wynika¢ moze dotarcie ankietera do wigkszej
liczby mikroprzedsiebiorcéw (PARP Grupa PFR, 2018).

W kwestionariuszu ankiety zawarte byty réwniez py-
tania o:

o forme prawna dziatalno$ci gospodarczej — w bada-
niu wzieto udziat 7% spolek cywilnych, 4% spolek
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jawnych, 5% spdtek z ograniczong odpowiedzial-
no$cig i 84% przedsiebiorstw prywatnych osoby
fizycznej,

o liczbe zatrudnionych pracownikéw - w badaniu
wzieto udziat 53% firm zatrudniajacych do 5 pracow-
nikéw, 14% do 9 pracownikéw, 9% do 15 pracowni-
kéw, 3% do 20 i 25 pracownikéw, 5% do 30 pracow-
nikoéw, 2% do 35, 40 i 45 pracownikéw oraz 7% do
49 pracownikoéw,

+ rok zalozenia - w badaniu wzi¢to udzial 5% przed-
siebiorstw zalozonych przed 1970 i 1980 rokiem,
16% przed 1990 rokiem, 24% przed 2000 rokiem,
22% przed 2010 rokiem i 27% przed 2020 rokiem,

o rodzaj dzialalnosci - w badaniu wziglo udziat
27% dziatalnosci handlowych, 11% produkcyjnych
oraz 62% ustugowych,

 miejsce siedziby - wbadaniu wzielo udziat 16% przed-
siebiorstw znajdujacych si¢ na wsi, 65% w miescie
ponizej 50 tysiecy mieszkancéw, 5% w miejscowosci
do 199 tysiecy mieszkancow, 4% w miescie do 500 ty-
siecy mieszkancow i 9% w miejscowosci powyzej 500
tysiecy mieszkancow.

Ankieter byt obecny przy wypelnianiu wiekszosci
ankiet, dzieki czemu mogl odpowiada¢ na zadawane
pytania i wytlumaczy¢ niejasnosci. Pomimo obecnosci
osoby ankietujacej, badanie mialo charakter anonimowy
i dobrowolny. Dodatkowym argumentem przemawiaja-
cym za wykorzystaniem papierowej formy kwestiona-
riusza ankiety (PAPI) bylo zapewnienie o dotarciu przez
ankietera do obecnie funkcjonujgcych przedsiebiorstw.
Dzigki osobistej wizycie w siedzibie dziatalnos$ci gospo-
darczej, osoba ankietujaca byta w stanie zweryfikowaé
respondentéw, mozna wiec przypuszczaé o prawdziwo-
$ci uzyskanych odpowiedzi. Mialo to istotny wptyw na
wybor formy przeprowadzenia badania ankietowego.
Badanie ankietowe przeprowadzono w 2019 roku.

Wiasciciele przedsiebiorstw, odpowiadajac na py-
tania zawarte w kwestionariuszu ankiety, dokonywali
samooceny. Udzielali odpowiedzi skierowanych bezpo-
$rednio do nich lub dotyczacych funkcjonowania ich
przedsiebiorstwa. Wykorzystanie samooceny w bada-
niu moze wzbudza¢ watpliwosci co do rzetelno$ci osig-
gnietych wynikéw. Respondenci sa w stanie podawa¢
sfalszowane odpowiedzi, uwazajac, ze ankieter, pytajac
o dang ceche przedsiebiorstwa, zaktada jej posiadanie.
W ten sposéb wlasciciele mogli udzielaé twierdzacych
informacji i stwarza¢ zaklamany obraz rzeczywistosci
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o swojej firmie (Chelpa, 2003). Jednakze istnieje prze-
$wiadczenie, Ze podawanie blednych, zawyzonych
odpowiedzi przez ankietowanych wystepuje gléwnie
w dwoch przypadkach - wykorzystaniu osiggnietych
wynikéw badania do celéw i decyzji kadrowych. Prze-
prowadzone badanie nie mialo zwigzku z obydwoma
zagadnieniami, mozna wiec zalozy¢ rzetelno$¢ uzyska-
nych odpowiedzi i prawdziwo$¢ osiagnietych wynikow
(Roszyk-Kowalska, 2018).

Ankieter zebral facznie 70 kwestionariuszy ankiety,
jednak 15 nie zakwalifikowano do analizy z powodu bra-
ku niektorych odpowiedzi lub zatrudniania zbyt duzej
liczby pracownikow.

ANALIZA STOSOWANIA OUTSOURCINGU
PRZEZ MIKROPRZEDSIEBIORSTWA

Na rysunku 1 przedstawiono wyniki uzyskane w bada-
niu ankietowym dotyczacym stosowania outsourcingu
przez mikroprzedsiebiorstwa z uwzglednieniem rodzaju
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej. Zebrane przez
ankietera dane nie charakteryzujg si¢ konkretna posta-
wg. Whasciciele przedsiebiorstw zaznaczali odpowiedzi
zaréwno twierdzace, jak i przeczace. Szczegélnie duza
rozbieznos$¢ wystapila przy pytaniu pierwszym, na kto-
re otrzymano 13 odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” oraz
11 ,zdecydowanie nie”. Najwigcej pozytywnych infor-
magcji uzyskano przy pytaniu trzecim i czwartym - od-
nosily sie one do obnizenia kosztéw wiasnych oraz po-
prawienia jakoéci produktéw lub ustug. Oznaczaé to
moze, ze dla wlascicieli wazne jest dgzenie do maksyma-
lizacji zyskow przedsigbiorstwa.

Ze wzgledu na rodzaj dzialalnosci gospodarczej
najwieksza grupa stosujacg outsourcing sg przedsie-
biorstwa handlowe (70%). Korzystanie z outsourcingu
pozwala im skupi¢ si¢ na najwazniejszych wystepuja-
cych procesach i odcigzy¢ kierownika lub pracowni-
kéw od tych mniej istotnych ze wzgledu osiagniecia
jak najwyzszego przychodu. Przykladem moze by¢
zaopatrzenie. Stosowanie danej metody zarzadzania
zadeklarowalo 57% firm ustugowych. Ich mniejsza licz-
ba moze wynika¢ z ograniczonej iloci wystepujacych
proceséw. Przyktadem zastosowania metody moga by¢
finanse i rachunkowo$¢. W badaniu wzieto udzial tyl-
ko jedno przedsiebiorstwo produkcyjne. Stosuje ono
outsourcing, jednak na podstawie jednej odpowiedzi
nie jest mozliwe okreslenie sposobu zachowania calej
zbiorowosci.
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Podziat ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci gospodarczej i wybrana odpowiedz respondentéw

Pytanie badawcze

M1 W przedsiebiorstwie zachodzi proces dwukierunkowej wymiany informacji z inng organizacja.

2 W przedsigbiorstwie zostata sptaszczona oraz uproszczona struktura organizacyjna.

3 W przedsiebiorstwie nastgpito obnizenie kosztéw witasnych.

W4 W przedsigbiorstwie zostata podwyzszona jakos¢ przy korzystaniu z wyrobdw wysoko wyspecjalizowanej organizacji.

Rys. 1. Wystepowanie outsourcingu w mikroprzedsigbiorstwach

Zrédto: opracowanie whasne.

Analizujac kolejne pytania z metryczki, z danej me-
tody zarzadzania korzysta 55% przedsiebiorstw zatrud-
niajacych do pieciu 0séb oraz 88% do dziewigciu osdb.
Mogloby sie wydawad, ze firmy z mniejszg liczbg pracow-
nikow czesciej bedg korzysta¢ z swiadczen innych, wy-
soko wyspecjalizowanych organizacji, z powodu miedzy
innymi braku odpowiedniej ilosci czasu na wykonywanie
wszystkich zadan. Jednak wigcej przedsigbiorcow zatrud-
niajacych od sze$ciu do dziewieciu pracownikéw zade-
klarowalo zainteresowanie oraz korzystanie z mozliwosci
wynajecia ustug od innych firm. Analizujac uzyskane
wyniki stosowania metody z podziatem na rok zalozenia
dzialalno$ci gospodarczej, zauwazy¢ mozna najwigkszy
odsetek praktykujagcych outsourcing podmiotéw gospo-
darczych funkcjonujacych od 1980 do 1999 roku (od-
powiednio 88% i 80%). Natomiast tylko polowa pozo-
statych przedsiebiorstw, czyli funkcjonujacych na rynku
przed 1980 rokiem i po 1999 roku, korzysta z tej meto-
dy zarzadzania. Przyczyna niestosowania outsourcingu
przez firmy zakladane od 2000 roku moze by¢ niewiedza
zarzadzajacych na temat mozliwosci wykorzystania kon-
cepcji lub brak funduszy, a przez podmioty gospodarcze
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dzialajace na rynku przed 1980 rokiem przywiazanie do
tradycyjnych wzorcéw zarzadzania. Uwzgledniajac for-
me prowadzonej dzialalnoéci, z outsourcingu korzysta
100% badanych spolek z ograniczong odpowiedzialno-
$cig i 59% przedsigbiorstw prywatnych prowadzonych
przez osoby fizyczne. Natomiast wedlug miejsca, w kto-
rym znajduje si¢ siedziba firmy, sformutowaé mozna
wniosek, Ze w im mniejszym mie$cie funkcjonuje pod-
miot gospodarczy, tym wieksze jest zastosowanie out-
sourcingu. Moze to wynika¢ z tego, ze wielu wlascicieli
sie zna, a takze ze wzajemnego polecania oraz zaufania.
Ogotem 62% mikroprzedsigbiorstw stosuje outsourcing.

ANALIZA STOSOWANIA OUTSOURCINGU
PRZEZ MALE PRZEDSIEBIORSTWA

Na rysunku 2 przedstawiono wyniki badania ankieto-
wego dotyczacego stosowania outsourcingu przez mate
przedsigbiorstwa z uwzglednieniem rodzaju prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej. Otrzymane w postepowa-
niu badawczym odpowiedzi respondentéw byly rézno-
rodne. Nie przewazaly ani informacje twierdzace, ani
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Podziat ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci gospodarczej i wybrang odpowiedz respondentéw

Pytanie badawcze

B 1 W przedsiebiorstwie zachodzi proces dwukierunkowej wymiany informacji z inng organizacja.

2 W przedsiebiorstwie zostata sptaszczona oraz uproszczona struktura organizacyjna.

3 W przedsiebiorstwie nastapito obnizenie kosztéow wtasnych.

W4 W przedsiebiorstwie zostata podwyzszona jakos¢ przy korzystaniu z wyrobéw wysoko wyspecjalizowanej organizacji.

Rys. 2. Wystepowanie outsourcingu w matych przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wihasne.

przeczace, jednak najwiecej pozytywnych odpowiedzi
uzyskano przy pytaniu czwartym, dotyczacym podwyz-
szenia jakosci przy pomocy wspoélpracy z inng organiza-
Cj3, natomiast najwiekszy odsetek negatywnych odnosit
sie do zagadnienia pierwszego, czyli procesu dwukie-
runkowej wymiany informacji, czego przyczyng moze
by¢ nieche¢ przedsiebiorcéw do dzielenia si¢ swoim za-
sobem wiedzy.

Uwzgledniajac rodzaj prowadzonej dzialalno$ci
gospodarczej, 67% firm uslugowych realizuje zaloze-
nia outsourcingu. Powodem stosowania metody przez
ustugodawcoéw moze by¢ cheé skoncentrowania sig
wlasciciela i pracownikéw na realizacji dzialalno$ci
kluczowej. Z danej metody zarzadzania korzysta 40%
przedsiebiorstw zaréwno handlowych, jak i produk-
cyjnych. Mniejszy odsetek praktykujacych podmiotow
moze wynika¢ ze skupienia si¢ wylacznie na procesach
wystepujacych wewnatrz firm, szczegélnie w przypadku
dzialalnosci produkcyjnych.

Wedlug podziatu liczby zatrudnionych oséb, rozrdz-
niono przedsigbiorstwa zatrudniajgce od 10do 15,0d 16 do
20, od 21 do 25, od 26 do 30 i od 46 do 49 pracownikdw.
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Ankieterowi nie udalo sie dotrze¢ do dziatalnosci gospo-
darczych zatrudniajacych od 31 do 45 osdb, wigc podmio-
ty te zostaly wylaczone z badania ankietowego. Analizujac
uzyskane wyniki, zauwazono, ze najwigcej matych przed-
siebiorstw stosujacych outsourcing zatrudnia matg i duza
liczbe 0sdb (powyzej 60%). Odsetek ten spada przy $red-
niej liczbie pracownikéw (do 50%). Uwzgledniajac rok
zalozenia, mozna sformulowaé wniosek, ze starsze pod-
mioty gospodarcze czgéciej stosuja outsorcing. Przyczyna
wystepujacej tendencji spadkowej moze by¢ niewystarcza-
jaca ilo$¢ posiadanych informacji o funkcjonowaniu ustu-
godawcow na rynku przez wlascicieli mlodych przedsie-
biorstw. Biorac pod uwage kryterium podziatu na forme
prawna prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ankieter
dotart do spotek cywilnych, jawnych, z ograniczong odpo-
wiedzialnoscia, a takze do przedsiebiorstw pafistwowych
0s6b fizycznych. Zalozenia danej koncepcji zarzadza-
nia realizuje 58% spodlek. Najwigkszy odsetek wystepuje
w spétkach z ograniczong odpowiedzialnoscia (100%).
Moze to by¢ spowodowane ich forma dzialalnoéci (za-
rzad jako organ obligatoryjny). Ostatnim analizowanym
pytaniem z metryczki bylo miejsce, w ktérym znajduje
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sie siedziba firmy. Zalozenia outsourcingu realizuje 100%
przedsiebiorstw zarejestrowanych na wsi, 42% w matych
miejscowosciach oraz 50% w duzych miastach. Ogoétem
50% matych przedsiebiorstw stosuje dang metode zarza-
dzania w praktyce gospodarczej.

PODSUMOWANIE

Kazde mikroprzedsigbiorstwo i mate przedsiebiorstwo
charakteryzujg inne cechy, jednak wszystkim zalezy na
maksymalizacji przychodéw. Z zatrudniania wyspecja-
lizowanych jednostek zewnetrznych, czyli z outsourcin-
gu, korzysta w tym celu 58% zbadanych firm, w ktérych
pracuje do 49 pracownikéw. Pozwala to im skupi¢ sie
na dziatalno$ci podstawowej, rozwigzywaniu biezgcych
problemdw, obnizce kosztéw, a przy okazji poprawia
jakos¢ wyrobu koncowego i tym samym satysfakcje
klientow. Korzysci te najprawdopodobniej wplywajg na
wybor danej metody zarzadzania przez wiekszos¢ bada-
nych mikroprzedsi¢biorstw i matych przedsigbiorstw,
mimo Ze przeznaczaja one mniej funduszy na rozwoj niz
firmy zatrudniajace powyzej 49 pracownikdéw.
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APPLICATION OF OUTSOURCING IN MICROENTERPRISES AND SMALL ENTERPRISES

Abstract. The article presents the characteristics of outsourcing along with its most important benefits.
On their basis, an original questionnaire was created, serving as a research tool, which is addressed to the
owners of micro and small enterprises operating on the Polish market. The article also presents research
on the functional areas of outsourcing, describes the research procedure methodology, characterizes the
respondents in terms of the legal form of business activity, the number of employees, year of establishment,
type of business activity and headquarters location. The results were developed and presented the use of

outsourcing in enterprises employing up to 49 employees. The study showed that 62% of the surveyed micro
and 50% of small companies use outsourcing in business practice.

Keywords: outsourcing, functioning of enterprises, microenterprises, small enterprises
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